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1 Introducao

A necessidade de planear a atividade da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades, faz sentir-se a cu
e médio prazo, tornando-se imperioso definir e comunicar uma estratégia que, sendo clara e compreensivel,

conforma a atuacdo anual para o periodo definido.

O presente Plano de Acdo/ Atividades tem, pois, a sua origem, mais do que na necessidade de planear o
préximo ano de atividade, estar solidamente ancorado numa anélise estratégica cuidada e no consequente

planeamento das iniciativas a desenvolver e dos Indicadores para a sua monitorizagao.

Na elaboragdo do Plano de A¢do/ Atividades 2019 é adotada a metodologia Balanced Scorecard pelas
seguintes razGes: necessidade de utilizar uma ferramenta de avaliacio do desempenho da organizacéo,
assegurar o desenvolvimento e a execugdo da estratégia definida, descrever um sistema de avaliagdo,
controlar o feedback, definir objetivos, indicadores, metas e iniciativas e alinhar programas, investimentos e

recursos, culminando na adogdo de um verdadeiro plano de gestdo estratégica.

2 Apresentagdo Institucional

A Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem
fins lucrativos, fundada por iniciativa de particulares, que tem como finalidade “dar expressdo organizada ao

dever moral de solidariedade e justiga entre os individuos”.

Ao crescente envelhecimento demografico vem correspondendo uma longevidade crescente, o que gue se
traduz Numa conquista importante da humanidade. Contudo, 4 maior longevidade alcancada nem sempre
corresponde um nivel de bem-estar e um grau de autonomia que possibilite 3s pessoas mais idosas a
satisfacdo das necessidades fundamentais, sem apoios. Estas pessoas, quando se encontram em situagdes

que reclamam apoio, necessitam de respostas de qualidade.

Para tal, a MISERICORDIA trabalha sempre na perspetiva do reconhecimento do direito das pessoas 3 plena
cidadania e 4 igualdade de oportunidades, desenvolvendo a sua atividade de apoio a comunidade através de

varias respostas distribufdas por diferentes equipamentos/servigos.
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2.1 Localizagdo geografica
A MISERICORDIA esta sediada na Quinta das Camélias, freguesia de Santo André, concelho de Vila: 0\}a de
Poiares, distrito de Coimbra, onde é prestado o apoio de ERPI, CD, SAD e Servico de Medicina Fisica e

Reabilitagdo

Dispde ainda, de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdic e Manutenco,
localizada na Catraia das Necessidades, junto 4 Capela de Nossa Senhora das Necessidades, que também é

propriedade da MISERICORDIA.
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2.2 Servigos Prestados

2.2.1 QUINTA DAS CAMELIAS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma resposta social destinada ac alojamento coletivo, para

cidaddos Idosos, de ambos os sexos, com o objetivo principal de assegurar aos Utentes servigos permanentes
e adequados, que permitam a satisfagio das suas necessidades basicas dirias, promovendo a manutengdo

da sua autonomia e independéncia, em prol de um envelhecimento digno, ativo e saudavel.

O Centro de Dia € uma resposta social que consiste na prestacio de servigos bésicos e adequados durante o
dia, contribuindo para a manuteng3o das pessoas no seu meio habitual. Os utentes de Centro de Dia podem

beneficiar, se o desejarem, dos mesmos servigos de ERPI {com exce¢do do alojamento) nos 7 dias da semana.

O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na prestacdo de servigos basicos no
domicilio do utente, quando por motivo de doenca ou outro tipo de dependéncia, n3o possam assegurar a

satisfacdo das suas necessidades didrias. Este servico funciona nos 7 dias da semana.

A Cantina Social € uma resposta de intervencgdo, no 4mbito do Programa de Emergéncia Alimentar e destina-
se a pessoas efou familias economicamente desfavorecidas, assegurando aos utentes refeigdes diarias,
destinadas preferencialmente, ao consumo externo e caso tenha condicBes, pode ainda fornecer refei¢des
ao domicilio. Esta resposta apresenta uma ética de complementaridade com o POAPMC - Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (onde s3o distribuidos bens alimenta res) como forma
de promogdo da cobertura das necessidades alimentares pelas medidas que mais se adequam as

caracteristicas dos publicos em presenca.

A Medicina Fisica e Reabilita¢io presta servicos de salde e bem-estar na area da fisioterapia. E dotada de
uma ampla area de tratamento individualizado com todo o conforto e um ginasio de fisioterapia com todos

0s materiais necessdrios para uma recuperagdo eficiente e eficaz.

2.2.2 CATRAIA DAS NECESSIDADES

A Unidade de Cuidados Continuados tem como objetivo principal, contribuir para o processo ativo e continuo
de recuperagdo e manutengiio global dos seus Utentes, prestando mais e melhores cuidados de saide, em
tempo Gtil, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social, de harmonia com o espirito
tradicional constante do Compromisso da Misericérdia, sendo que para tal temos presente uma politica de

qualidade.
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A tipologia de Unidade de Longa Duragiio e Manutencdo, destina-se a pessoas com doengas ou processos
crénicos que apresentam diferentes niveis de dependéncia e diversos graus de complexidade clinica e que
ndo podem ser atendidas no domicilio por falta de apoio social, dificuldades de apoio familiar ou descanso

familiar.

2.2.3 OUTROS APOIOS
Dentro do seu dmbito solidario, a MISERICORDIA continua a apoiar:

® AConferéncia S. Vicente de Paulo, quer através da cedéncia de instalagdes, quer no transporte de
bens do banco alimentar com uma carrinha e, pontualmente, com um colaborador;

* O Agrupamento local de Escuteiros, com a cedéncia de instalagBes para a sede;

e A Camara Municipal de V.N. de Poiares, no mbito do protocolo estabelecido e outras solicitagBes
pontuais (sempre gue seja possivel).

2.3 Recursos Humanos e Materiais

A MISERICORDIA abrange na sua estrutura diversos equipamentos e servigos, dando resposta diariamente a
aproximadamente 300 pessoas. Para tal, conta com a colaboragdo de um total de 133 colaboradores,
divididos pelas mais diversas categorias profissionais, entre elas Assistentes Sociais, Psicologos, Enfermeiros,
Fisioterapeutas, Nutricionista, Auxiliares de Servicos Gerais, Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha, Animadores

Socioculturais e Administrativos.

EQUIPAMENTOS E SERVICOS = COLABORADORE N2 UTENTES

Quinta das Camélias 79

e Estrutura Residencial para Idosos 110

e Centro de Dia 15

e Servico de Apoio Domiciligrio 25
Cantina Social / POAPMC 11/50
Unidade de Cuidados Continuados Integrados 47 55
Medicina Fisica e Reabilitacdo 7 60*

* Média diaria de tratamentos

Além dos referidos colaboradores, a Institui¢do conta também com a colaboragio de cerca de 30 prestadores
de servicos de diferentes dreas, que se dividem entre Medicina, Enfermagem, Seguranc¢a e Sadde no

Trabalho, Seguranga Alimentar, Consultoria em S.G. da Qualidade, Eletricidade, Canalizagdo e Carpintaria.

Em relacdo & capacidade, atualmente a MISERICORDIA tem ocupadas a totalidade das suas vagas previstas
nos acordos de cooperagdo celebrados com a Administragio Regional de Satide e o Instituto da Seguranga

Social, de referir que a partir de 17 de julho de 2018, na sequéncia da Adenda ao Acordo De Cooperacdo

Md.11.01.B 16/10/2018



celebrado com o ISS, 10% das vagas de ERP| sdo disponibilizadas para esse organismo (reserva de vagas

cativas).

Dispbe também de um leque de viaturas, para o apoio as diversas respostas sociais, entre elas 4 viaturas
ligeiras de transporte de utentes, 3 viaturas de servi¢o de apoio ac domicilio, e ainda, no apoio s tarefas
agricolas, uma carrinha de “caixa aberta” e um trator.

2.4 Recursos Financeiros

As principais fontes de receita da MISERICORDIA s3o as provenientes da mensalidade dos utentes,
comparticipagdes financeiras do Instituto da Seguranga Social e da Administragiio Regional de Satde, pelos
servios prestados nas respostas sociais e cuidados continuados, e ainda as provenientes das quotas dos

irmaos.

A Instituicdo dispbe de significativo patriménio imobilidrio, contudo, o patriménio de rendimento é

insignificante, pelo que os rendimentos de propriedades ndo tém expressdo nas ribricas de rendimentos.
Por outro lado, as principais despesas da MISERICORDIA, centram-se maioritariamente nos Gastos com

Pessoal, seguindo-se os Fornecimentos de Servicos Externos e Custo de Mercadorias respetivamente.

2.5 Marcos relevantes na MISERICORDIA
2017 — Transi¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade para 1SO 9001:2015.
2016 - Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela I1SO 9001:2008.

2016 - Homenagem aos elementos dos Orgdos Sociais que cessaram fungdes com destaque para o ex-

Provedor Exmo. Senhor José Pedroso Carvalho.

2008 - Celebracao de acordo para Cuidados Continuados de Saude para 55 camas

2005 - Inauguracdo da Unidade de Salde

2001 - Reconstrugdo do antigo Hospital

1994 - Criacdo de um Centro de Recuperacdo e Fisioterapia

1991 — Ampliagdo do Lar de 85 para 120 idosos em Lar e 30 em Centro de Dia

1980 - Restauro da Capela de N2, S, das Necessidades

07/01/1977 - Aquisicdo da Quinta das Camélias onde hoje se encontra instalado o novo Lar de Idosos

27/11/1962 - Construgdo do primeiro Lar de |dosos para 10 utentes
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27/06/1909 - Inauguragio do Hospital da Beneficéncia Poiarense

22/03/1899 - Aprovagdo pelo Governador Civel do Distrito de Coimbra dos estatutos da Irmandade de Nossa

Senhora das Necessidades

11/12/1898 - Realizada uma Assembleia Geral dos Irmios da Confraria do Sant(ssimo Sacramento em que foi
discutido e aprovado o projeto de estatutos da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades de Vila Nova

de Poiares.

2.6 Onde a MISERICORDIA se diferencia?

A MISERICORDIA diferencia-se em diversos pontos, sendo uma Instituigdo de referéncia ao nivel concelhio e

distrital.

Desta forma, apresentamos uma ampla resposta ao nivel da terceira idade, uma vez que apoiamos o utente
na sua habitacao (SAD), passando para uma vertente mais completa mantendo o mesmo no seu meio natural
(CD} e dando ainda resposta quando o utente necessita de um apoio mais abrangente, incluindo ao nivel
habitacional (ERPI). De realgar que, ao contrério do que é préatica no setor social, o CD e o SAD d3o resposta

todos os dias do ano, incluindo fins-de-semana e feriados.

Simultaneamente encontram-se ao dispor da populagdo servigos Reabilitaco (Fisiotera pia}, bem como apoio

de retaguarda hospitalar (UCC).

Ainda na perspetiva de solidariedade, é dado apoio alimentar a populacdo carenciada do concelho (Cantina

Social/POAPMC), tornando ainda mais vasta a sua drea de interveng3o.

Além disso, a MISERICORDIA diferencia-se ainda pelos seus espacos amplos e abrangentes, com possibilidade
de dinamizar diversas atividades ao ar livre, onde estd também implementado um circuito de manutencdo

geriatrico, estrategicamente situados em Vila Nova de Poiares.

Por fim, apresenta um corpo técnico multidisciplinar das mais diversas areas, abrangendo o utente numa

vertente bhio-psico-social.
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3 Anadlise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de valor social para os seus
clientes. S6 hd criacéio de valor social, se a oferta de servigos corresponder uma efetiva procura. Neste
ambito, é, com efeito, premente que hd consciéncia da importincia de pensar estrategicamente a
organizagdo. Pensar estrategicamente mais nédo é, assim, do que definir objetivos, mensurar desempenhos e
publicitar resultados. Para tal, é importante que, em articulacio plena, se conhecga cabalmente a organizacdo
(interna e externamente), que se defina e dé a conhecer a missio e a vis3o da mesma, gue se pensem,
concretizem objetivos, implementados através de estratégicas acertadas, para que, no final, apds a sua
mensuragado, possamos ter a certeza de que fizemos o que era importante e necessario tendo em conta as
necessidades das partes interessadas. Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de aprendizagem

continua.

3.1 Andlise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagnéstico estratégico do ambiente
interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das seguintes palavras em lingua Inglesa:

Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

E através da andlise SWOT que se determinam estratégias de intervengio conjugando os 4 critérios

abordados.

A MISERICORDIA elaborou a sua anélise SWOT, mas por motivos compreensiveis, a mesma ndo sera parte

integrante deste documento, mas como anexo fisico na posse da Mesa Administrativa.

4 Formulagao da Estratégica

4.1 Missdo, Visdo, Valores

MISSAO

Do projeto inicial até aos dias de hoje mantém-se o desejo de ajudar quem mais necessita, sendo a principal
missdo desta Instituicdo prestar servicos de qualidade aos seus Utentes e Comunidade em geral, na érea

social e de salde, assegurando o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.
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Neste sentido, pretende-se que a Institui¢do seja reconhecida pela exceléncia, no 4mbito dos servicos

prestados aos seus Utente e Comunidade em geral.

VALORES

Etica Profissional e respeito pela pessoa e dignidade humanas;

Rigor e responsabilidade social;

Igualdade de oportunidade e justiga social;

Solidariedade;

Prioridade aos mais vulnerdveis;

Honestidade;

Criatividade e Inovacdo;

Trabalho em equipa e transparéncia;

Confidencialidade e privacidade;

Qualidade.

4.2 Politica da Qualidade

A Mesa Administrativa da Irmandade Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericordia de Vila

Nova de Poiares, assume o seu comprometimento em:

1

Prestar servicos enquadrados na atividade da Instituicdo aos seus clientes e outras partes
interessadas, promovendo a sua satisfacio;

Proporcionar formagio aos colaboradores, de forma a assegurar a qualidade na prestagdo
dos servigos;

Investir na promocdo e otimiza¢do dos seus recursos, garantindo a sustentabilidade da
Instituicdo, com responsabilidade social;

Cumprir os requisitos legais e estatutdrios aplicados 4 atividade prestada pela Institui¢io;
Promover o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, envolvendo as partes interessadas no

processo de melhoria continua.
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5 Aplica¢ao da metodologia BSC — Balanced Scorecard

Os objetivos estratégicos de uma organizag3o sdo atingidos quando a gestdo de topo é capaz de difundir uma
visdo comum e induzir agbes relevantes para se atingir o sucesso organizacional. O BSC integra as agdes
Estratégicas, Operacionais e Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criagdo de
medidas adequadas e objetivos em todos os niveis, possibilitando a integra¢do entre os grupos de acdes e
garantindo o alinhamento de toda a organizagdo. O BSC age nesse grupo de agdes criando a interacio e

permitindo o controlo para um melhor entendimento e processamento das informagdes mais relevantes.

O BSC veio inovar a gestdo quando juntou indicadores de desempenho futuro, focados estrategicamente nas
4 perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e Inovacdo; Financeira. A definigdo e integracdo dos
objetivos e das iniciativas dessas quatro perspetivas constituem os pilares do sistema BSC, que devem ser

ligados ao pensamento estratégico da organizagio.

A garantia da sustentabilidade da MISERICORDIA é o principal objetivo estratégico a querer ser alcangado.

Mapa Estratégico

CE4 -Clinm=sg £ ulrss
i

Figura I — Mapa Estratégico
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Numa atual rede de concorréncia social, a MISERICORDIA, ndo é mais do que uma organizacdo social com
gestdo empresarial mas sem finalidade lucrativa. Assim, deverd adotar mecanismos e estratégias

empresariais, nomeadamente na defini¢do da sua posicio de mercado e visibilidade.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a facilitar a definicao de
agdes concretas que visem o alcance dos mesmos, e por conseguinte, a eficicia da estratégia. Para estes 4
Objetivos Estratégicos serdo definidos indicadores e metas por forma a facilitar a sua monitorizacio e

acompanhamento com recurso 3 metodologia do BSC — Balanced Scorecard.

No plano operacional, a concretizagdo destes objetivos alicerga-se num plano de agfes que abrangem os

diferentes aspetos de gestdo das atividades da MISERICORDIA.

6 Plano de A¢do/ Atividades

OE1: Garantir a sustentabillldade da instituicio

Objetivo Operacional Acdo Recursos
Identificar indicadores de controlo de custes em sede de mapa de
objetivos mensal, trimestral e anual, nomeadamente:

Consumo de dgua -

Consumo de eletricidade -

Controlar orcamento Consumo de gas -

Consumo produtos lavandaria -

Consumo produtos limpeza -

Consumo combustiveis -

Realizar candidaturas a projetos de apoio -
Continuar a consolidara implementagiio das atividades da Comiss3o
de Avaliagdo de Propostas.

Continuar a rentabilizagdio do terreno agricola -

Reduzir gastos Aprofundar o Estudo das Capita¢Bes -
Rentabilizar o software CARTRACK. -
Reestruturar o fornecimento de dgua engarrafada aos colaboradores,
acabando com o consumo de garrafas de dgua de 1,5l1.

Andlise de alternativas para rentabilizar as Festas -

Apelar & Responsabilidade Social das empresas, através de apoios. -
Aumentar receita Nomeacdo de equipe para pesquisa ativa de candidaturas a fundos
/apoios
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OE2; Disponibilidade de recursos

Objetivo Operacional Agdo
UNIDADE DE MEDIGINA FISICA E DE REABILITACAO
a} Construco de Nova Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagéio (MFR), 1.246.101,86 €
Lavandaria e crlaghio de 13 quartos na ERP,
a) Equipamentos para os servigos da Unidade de MFR 24.200,00 €
a) Moblilldrio para quartos e sala ERPI 21.400,60 €
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS
b} Modernizacdo de ERPI - Quinta das Caméllas {Projeto de requdlificagbo
) 362.595,80 €
b) Equipamento de Lavandaria 83.055,75 €
b) Equipomento de chamada de quartos (ERPI) 32.055,07 €
tinu ituics mobilidri uartos de ERPI
Requalificagio das f:unbsti tﬂiﬁiiiiiétjtltuwao aii— 27000 B0
infraestruturas da Instalagdo de iluminagio economizadora - LED 45,864,00 €
Quinta das Camélias Continuagio de substitui¢io da canalizag3o das AQS 30.000,00 €
Requalificagdo dos quadros elétricos e ligagiio ao gerador {continuo) 10.000,00 €
Conclusdo do circuito de manutengdo e aquisi¢iio equipamento 25.000,00 €
Instalacdo de Bomba submersivelpara o furo artesiano 3.000,00 €
Aquisi¢do de equipamento diverso para cozinha (continuo) 15.000,00 €
Aquisicao de viatura ligeira {monovolume} 25.000,00 €
:g:;sciiiﬁi: viatura adaptada ao transporte de utentes - necessidades 40.000,00€
Instalagdo de 2 Depdsito de AQS, e desinstalaciio dos antigos 10.000,00 €
Aquisicio de televisores 2.500,00€
Colocagdo de campainha no portdo lateral de acesso ao armazém. 1.000,00 €
Delimitagio e marcagdo da zona de estacionamento lateral e colocar 2.500.00 €
saibro no estacionamento nas traseiras !
Melhoramento no espago exterior coberto, contiguo ao saldo novo 500,00 €
Remodelagdo do bardo Lar 1.500,00 €
Conclusdo de liga¢do do gerador ao quadro elétrico 25.000,00 €
Aquisicio de rampas de oxigénio e ar medicinal 5.000,00 €
Requalificagiio das Instalagiio de 2 Depésito de AQS, e desinstalagio dos antigos 10.000,00 €|
infraestruturas da Requalificagio dos anexos, com mais-valia a criacio de armazém geral 1.000,00 €
E R e e i Fechar a rece¢iio e chaveiro, para que fiqgue menos exposta e wuinerdvel
{uca) a entrada de terceiros. .
e
ioancsat;ugﬁo de um elevador até ao 22 piso, apto para transporte de 42.000,00 €
Requalificagdo das infraestruturasfReparacio do soalho da Capela 5.000,00 £
da Capela e Arraial Requalificagio e ampliagio do Palco e infraestruturas sanitdras 10.000,00 €
o) Execugéio Projeto AlteragBes de Lar, Fisioterapia e Lavendaria TOTAL - OE2)| 2.114.272,4B €
b) Execugio condiclonada a aprovagéio de candidatura & CCDRC
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Objetivo Operacional

OE3: Qualidade dos Servicos
Aggio

Recursos

Promover a melhoria
generalizada dos servigos

Assegurar a existéncia dos servigos de:

Consultoria da Qualidade

Consultoria de Seguranga Alimentar

Seguranga no Trabalho

Satde no Trabalho

Controlo de Pragas

Consolidar a transferéncia dos servigos de contabilidade para a
secretaria.

Centralizagdo da gestdo da manutengio operacional no recém
recrutamento de um técnico de manutencio.

Necessidade de contratualizar um colaborador para os servigos

administrativos

Inicio de pratica de combustagem na UCC, para transformagio dos
residuos vegetais em fertilizante orgdnico para consumo préprio nos
canteiros da UCC

Manter reconhecimento externo
da InstituicSio

Objetivo Operadonal

Manutenciio da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Divulgaciio e promogio dos servigos prestados.

Organizacdo de Jornadas Multidisciplinares da Misericordia de Vila
Nova de Poiares, com enfoque nos cuidados de salde realizados na
Ingtitnicda,

Agdo

Recursos

Promover a satisfaciio da
comunidade

Realiza¢do da Festa Anual da Padroeira

Continuar com a divulgagdo do projeto de voluntariade

Melhoramento das instalagbes sanitdrias no recinto das Festas

Aumento do palco principal das Festas da NSN

Promover a satisfa¢do dos
dlientes

Estudo sobre o grau de satisfagiio dos utentes de apoio domicilidrio
face as refeices fornecidas.

Aumento do apoio prestado no servico de apoic domicilidrio: visita
domicilidria por uma técnica superior com regularidade, com intuito de
um maior acompanhamento dos utentes deste servigo, bem como da
satisfacio de necessidades féceis de realizar por este servico (ex.?
psicologia, animacdo, servico social, entre outros).

Circuito de manutengio geridtrico

Partilha de recursos humanos com outras IPSS ou com o Municipio para
promocao de atividades direcionadas aos utentes de ERPI ¢ CD

Estabelecer novas parcerias com Escolas Superiores que tenham cursos
de animaco Sociocultural para integragio de possiveis estégios
curriculares na Instituigiio.

Promover a motivagiio e
satisfacdo dos colaboradores

Continuar a promover formag¢do preferencialmente financiada aos
colabosadores

Criagdo do dia do colaborador/idoso/comunidade

Promogdo de estdgios e outras medidas ativas de emprego

Formagdo em gestéio e organizagio do tempo e em técnicas de apoio &

gestdo

Md.11.01.B 16/10/2018
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A MISERICORDIA apresenta no Objetivo Estratégico dois (OE2) discriminados, os montantes previstos em
obras, equipamento basico e social, para a Quinta das Camélias, Unidade de Cuidados Continuados e Capela

e Arraijal, prevendo investimentos no valor total de 2.114.272,48 €, conforme o seguinte quadro:

Valor de Investimentos

Previsio investimentas s/ efeito cilculo de Amortizagtes para 2019
a} invest. Unid Medicina Fisica e Reabilitacio 1.291.701,86
b) Invest. Candidatura ERPI - Quinta das Camélias 477.706,62
c) Invest Elevador - UCC 42.000,00 | 1.811.408,48

Investimentos na Quinta das Camélias

Instalagdes - Edificios e Out Construgdes 106.364,00

Equipamento Basico 38.000,00

Equipamento de Transporte 65.000,00
Equip. Administrativo e Mobiliario 29.500,00, 238.864,00

Investimentos na UCC

Instalagdes - Edificios e Out Construgbes 9.000,00
Equipamento Basico 40.000,00 49.000,00
Investimentos Capela e Arraial
InstalacBes - Edificios e Out Construgdes 15.000,00 | 302.864,00

Somas 2.114.272,48

Resultante da Conta de Exploragdo Previsional e Orcamento de Investimento e Desinvestimento &

apresentado o seguinte:

Conta de Exploracao Previsional para 2019

Rendimentos 2.992.207,18 €
Gastos 2.948.466,44 €
Resultado Liquido do Exercicio 43.740,74 €

Ao Resultado Liquido do Exercicio obtido, acresce o apuramento das AmortizacGes Previsionais para 2019 no

valor de 137.575,22 €, resultando da soma, um Cash-Flow Liquido no valor de 181.315,96 €.

7 Anexo

= Orgamento e Contas de Exploracdo Previsional para 2019

Md.11.01.B 16/10/2018
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IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES

Memdria Descritiva — Orcamento 201

UNIDADE QUINTA DAS CAMELIAS:
RENDIMENTOS:

Composigdo das Valéncias:

Lar 110  utentes

Centro de Dia 5 -
. Apoio Domicilidrio 25
. Fisioterapia / Reabilitagdo 60 “ média / dia
. Cantina Social 11/50¢ “

A taxa de ocupac¢do para as valéncias Lar, Apoio Domicilidrio e Centro de Dia é
considerada a 100 %.

Os Subsidios a Exploracdo para as valéncias de Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario,
a receber do Instituto de Solidariedade e Segurancga Social, foram considerados valores
sem revisdo, relativamente aos valores atuais de Setembro 2018.

Para as restantes rubricas, considerou-se reajustes necessdrios de acordo com o
controlo orgcamental

GASTOS:

Sobre a principal rubrica de gastos, com o Pessoal, foram calculados sobre o actual
quadro de pessoal, composto por 83 funcionarias (os).

N3o se conhecendo a data o valor da atualizagdo do Salario Minimo Nacional, estimou-
se uma atualizagdo para 600,00€.

No universo dos trabalhadores na Unidade da Quinta das Camélias, serdo 35 que
perfaz um valor anual de 8.979,60¢€.

Em consequéncia destas revisdes, estima-se ainda reajustes nos restantes
trabalhadores, num montante de 18.035,64 £

Para as restantes rubricas de gastos, procedemos aos necessarios reajustes de acordo
com o controle orgamental de 2018.




A previsao do calculo de AmortizagBes e Reintegragdes para o ano 2018, é a seguinte:

Sobre o imobilizado Acumulado decorrente do ano de 2017 50.400,95
Sobre os Investimentos realizados no ano de 2018 4.650,45
Sobre a previsdo de Investimentos a realizar 2019 33.563,70

Valor total 88.615,10

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE SAUDE:

RENDIMENTOS:
Composigao de Valéncias:
Unidade de Longa Duragdo e Manutengio 55 Camas

A taxa de ocupag¢do para a valéncia de Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo é
considerada a 100%.

Os Subsidios a Exploracdo a receber do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social,
ARS e ADSE, foram considerados valores sem revisdo, relativamente aos valores atuais
de Setembro 2018.

Para as restantes rubricas, considerou-se reajustes necessarios de acordo com o
controlo orcamental.

GASTOS:

Sobre a principal rubrica de gastos, com o Pessoal, foram calculados sobre o atual
quadro de pessoal, composto por 50 funcionarias {os).

N&#o se conhecendo & data o valor da atualizacdo do Salario Minimo Nacional, estimou-
se uma atualizacdo para 600 £.

No universo dos trabalhadores da Unidade de Cuidados Continuados, serdo 13 que
perfaz um valor de 3.029,60 £.

Em consequéncia destas revisdes, estima-se ainda reajustes nos restantes
trabalhadores, num montante de 14301,98€.



Para manter a permanéncia de 2 técnicos de enfermagem 24 horas por dia, mais 2 no
periodo das 8 as 16 horas, o que perfaz 23.360 horas/ ano, atendendo aocs atuais
técnicos com contrato por conta de outrem, € ainda necessario a contratacdo de 8.576
horas, perfazendo o valor de 71.352,32 €.

Considerou-se para as restantes rubricas de gastos, os necessarios reajustes de acordo
com o controle orgamental.

A previsdo do cdlculo de Amortiza¢Ges e Reintegragdes para o ano 2018, é a seguinte:

Sobre o Imobilizado acumulado decorrente do ano de 2017 39.798,16
Sobre os Investimentos realizados no ano de 2018 2.047,96
Sobre a previsdo de Investimentos a realizar 2019 7.114,00

Valor total 48.960,12




UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE SAUDE

CALCULO AUXILIAR DE RECEITA - Prev. 2019

Acordo com a ARS / Seg.Social:

55 Camas Longa Duragdo e Manutencio
55 365 46,24 € 1,00
Comparticipacdo da ARS para medicamentos:

55 365 10,06 € 1,00

Comparticipacdo para reembolso de custo de fraldas:

55 365 1,25 € 1,00

RENDI!MENTO TOTAL

Comparticipacio de Utentes 29,85%
Comparticipagdo C.R.S.S. 32,13%
Compart. ARS/ADSE 38,02%

TOTAL 100%

295.102,50

317.586,50

375.804,00

988.493,00

988.493,00 o)

201.954,50

25.083,75

1.215.541,25



CALCULO CUSTOS DE PESSOAL - Prev. 2019

PESSOAL DE QUADRCO

LAR - Quinta das Camélias

Folha de Pessoal actual (Setembro 2018) 1.098.739,50
Estimativa atualizacao S.M (580-60C) = 641,40 x 14 8.979,60
Reajuste de outros vencimentos conseq. Alteragdo SM
=(1.288,26x 14) 18.035,64
Encargos Seg. Social e Seg AT:
(8.979,60 + 18.035,64 x (0,223 + 0,00914) 6.271,32 33.286,56
1.132.026,08
Deducgée absentismo 1,65 % -18.678,43
Soma 1.113.347,63
ucc
Folha de Pessoal actual (Setembro 2018) 655.892,62
Estimativa atualizacdo S.M (580-600) = 216,14 x 14 3.029,60
Reajuste de outros vencimentos conseq. Alteragio SM
=(1.021,57x 14) 14.301,98
Encarges Seg. Social e Seg AT
{3.029,60 + 14.301,98) x (0,223 + 0,00214) 4.023,35 21.354,93
877.047,55
Dedugdo absentismo 1,65 % -11.171,28
Soma 665.876,27
GASTO TOTAL COM PESSOAL DE QUADROS 1.778.223,90
PESSOAL EM REGIME DE INDEPENDENTE
LAR:
Médico 10.523,60
Enfermeiros 17.735,90 28.259,50
ucc
Médico 18.035,00
Enfermeiros 8.576 h x 8,32 71.352,32
89.387,32
1.896.870,72
RESUMO CUSTO TOTAL PESSOAL Valor % do C.C.
Lar; Total Pesscal de Quadro + Trab. Independentes 1.141.607,13 60,18%
UCC: Total Pessoal de Quadro + Trab.Independentes 755,263,689 39,82%
Valor Global Massa Salarial 1.896.870,72 100,00%
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CALCULO AMORTIZAGOES - Prev. 2019

LAR - Quinta das Camélias

Decorrentes do exercicio de 2017 50.400,95
De Investimentos corrente ano 2018 4.650,45
De Investimentos Prev. ano 2019 33.563,70
Previsdo Custo Total Amortiza¢bes Lar 88.615,10

Unidade de Cuidados Continuados de Saude

Decorrentes do exercicio de 2017 39.,798,16
De Investimentos corrente ano 2018 2.047,96
De investimentos Prev. ano 2019 7.114,00
Previsdo Custo Total Amortizagdes UCC 48.960,12

Custo Total da Institui¢tio 137.575,22
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CALCULO AMORTIZACOES - Prev. 2018

LAR - Quinta das Camélias
InstalagGes - Edificios e Qut Construcbes
Equipamento Basico
Equip. Administrativo e Mabilidrio
Unidade de Cuidados Continuados de Saude
Equipamento Basico

Capela

Restauro de Imagens

Previsdc Custo Total Amortizagtes

Valor Invest
5.000,00
7.490,77

18.922,50

12.292,65

5.000,00

48.705,92

Tx
5,00
16,66
16,66

16,66

0,00

Valor Amortiz
250,00
1.247,96
3.152,49

2.047,96

0,00

6.698,41
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Listagem de Valores para Contabilidade
200 Qf® das Camélias

valores Anuais 3350-909 Vila Nova de Poiares
500897187 Exercicio de 2018
Contas Valores a Langar
Cédigo Descrigao CCusto  Debito Credito Déblto Crédito
Amertizagdes
Bdificics e cutras construgdes 662 482 299,28 299,28
IMOB.CORP.-ED.0.CCN.C/IVA 6422 4382 31.845, 36 31.845,36
ECIFICIOS QUT,CONST.ADQ. 54220000 43820000 3.510, 61 3.510, 61
IMOE.CORP.~ED.0.C.IVA RED 6422 4382 1.167,98 1.167,98
IMOB.CORP.-ED.0.C.IVA NCR 6422 £382 2.118,12 2.118,12
EQUIP.BAS.IVA DEDUT 6423 4383 5.329,01 5.329,01
EQUIP.BASTCO ADQ.C/IVA D, 64230000 43830000 398,98 398,98
EQUIP.BASICO ADQ.ISENTO 64230000 43830000 240,12 240,12
IMOB.CORP.-EQUIP.ADMIN. 6426 4386 294,30 284,90
EQUIP.ADMIN. IVA DED. 6426 4386 2.909,72 2.909,72
EQUIP.ADMIN.IVA N/DED. 6426 4386 380,12 380,12
OUTRAS IMOR.CCRPOREAS 6428 4829 633,15 633,15
OUT. IMOB.CORE.ADD.C/IVA D 64280000 48230000 403,54 403,54
QUT.IMOB.CORE.IVA DED.NOR 6428 4829 507,77 507,77
IMOE.CORP . -FERRAM. UTENSIL 6425 4385 362,29 362,28
Totals de Amortizagfes 50.400, 95 50.400, 85
Total Geral 50.400, 95 50.400, 85
Fileseft Gime.32 (4.0.0.2) - [K503HE65] -~ CARVALHO & SILVA FERREIRA, LA Pagina 1 de 1
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Listagem de Valores para Contabilidade

201 UCC
Valores Anuais 3350-909 Vila Nova de Poiares
500997187 Exercicio de 2018
Contas Valores a Langar
Cédigo Descrigao CCusto  Débito Crédito Débito Crédito
Amortizagdes
EDIFICIOS OUT.CONST.ADQ. 64220000 43820000 1.327,11 1.327,11
Edifiecic UCC 6218 4318 34.676, 93 34.676, 93
EQUIP.BAS.IVA DEDUT 6423 4383 1.207,07 1.207,07
EQUIP.ADMIN. IVA DED, 6426 4386 959,39 959,39
EQUIP.ADMIN.IVA ISENTO 6426 4386 327,87 327,87
FERRAM. UTENS .ADQ.C/IVA D. 64250000 43850000 1.299,79 1.299,79
Totais de Amcrtizagdes 39.798,16 39.798,16
39.798,16 39.798,16

Total Geral

FilosoTt Gimo.32 (4.0.0.2) - [K503HH65] - CARVALHO & SILVA FERREIRA,

Loa

Pagina 1 de 1
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