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1 Introdugido

O sucesso de uma organizagdo da economia social depende da sua capacidade de adaptagdo as

necessidades do seu mercado e de direcionar os seus recursos para essas mesmas necessidades.

As organizagdes, tal como as familias, s&o grupos de pessoas que coordenam as suas atividades
em busca de um fim comum. Coordenar atividades em busca de um fim comum é, no decorrer

dos nossos dias, uma forma de planear.

Planeamento &, assim, definido como: a concegdo de um futuro desejado e dos modos de o

realizar e, como examinar o futuro e delinear um plano de agéo.

A estratégia pode, pois, ser definida como o conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes

fundamentais e os planos para atingir os objetivos.

O Planeamento estratégico mais n&o &, entdo, do que o processo que conduz a deciséo sobre 0s

objetivos da organizacdo e das estratégias a implementar para os atingir.

O presente Plano de Ac¢do constitui o documento orientador da estratégia da IRMANDADE DE
NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES - MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES, adiante
designada de MISERICORDIA para o ano 2076.

2 Apresentacgio Institucional

A Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades é uma Instituigdo Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos, fundada por iniciativa de particulares, que tem como
finalidade “dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e justica entre os
individuos”.

Ao crescente envelhecimento demogréfico vem correspondendo uma longevidade crescente,
gue traduz uma conquista importante da humanidade. Contudo, & maior longevidade
alcancada nem sempre corresponde um nivel de bem-estar e um grau de autonomia que
possibilite as pessoas mais velhas a satisfagdo das necessidades fundamentais, sem apoios.
As pessoas idosas, quando se encontram em situagSes que reclamam apoio, necessitam de

respostas de qualidade.
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A MISERICORDIA desenvolve assim, a sua actividade na perspectiva do reconhecimento do
direito das pessoas a plena cidadania e a igualdade de oportunidades, através das valéncias de
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia (CD), Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) e Cantina Social, Medicina Fisica e de Reabilitagcdo (Fisioterapia) e Unidade de Cuidados

Continuados Integrados.

2.1 Localizagdo geografica

A MISERICORDIA estd sediada na Quinta das Camélias, freguesia de Santo André, concelho de
Vila Nova de Poiares, distrito de Coimbra, onde é prestado o apoio de ERPI, CD, SAD e servico de

Fisioterapia.

Dispbe ainda, de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdo e
Manutenc¢do, localizada na Catraia das Necessidades, junto & Capela de Nossa Senhora das
Necessidades, que também é propriedade da MISERICORDIA.
" Coordenadas GPS

0° 1. 146.984" N

, 8°15" 11.736" .J;‘
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2.2 Recursos Humanos

A MISERICORDIA conta com a colaboragdo de um total de 130 trabalhadores, distribuidos pelas

diferentes respostas sociais, da seguinte forma:

RESPOSTAS SOCIALS Ne COLABORADORES

Quinta das Camélias: ERPI, CD, SAD 71
Medicina Fisica e de Reabilitaéo 8
Unidade de Cuidados Continuados Integrados 57

Estes dividem-se em diferentes categorias profissionais, entre elas, Assistentes Sociais, Psiclogos,
Enfermeiros, Fisioterapeutas, Auxiliares de Servicos Gerais, Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha,

Animadores Socioculturais e Administrativos.

Conta ainda, com a colaboragéo de cerca de 27 prestadores de servi¢os das diversas ares, que se
dividem entre a Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Seguranca e Salde no Trabalho, Seguranga

Alimentar, Qualidade, Eletricidade, Canalizagéo e Carpintaria.

2.3 Recursos Materiais

A MISERICORDIA dispde atualmente nas respostas sociais, a ocupagio da totalidade das vagas
previstas nos acordos de cooperagdo celebrados com o Instituto da Seguranga Social e a

Administra¢@o Regional de Saude.

RESPOSTAS SOCIAIE MNa UTENTES

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas 170
Centro de Dia 15
Servico de Apoio Domiciliario 25
Cantina Social 40
Unidade de Cuidados Continuados Integrados 55
Medicina Fisica e de Reabilitagdo (média diaria) 60

A MISERICORDIA disp&e ainda de um leque de viaturas, para o apoio as diversas respostas sociais,
entre elas 4 viaturas ligeiras de transporte de utentes, 3 viaturas de servi¢o de apoio ao domicilio,

e ainda, no apoio as tarefas agricolas, uma carrinha de “caixa aberta® e um trator.
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2.4 Recursos Financeiros

As principais fontes de receita da MISERICORDIA s3o as provenientes da mensalidade dos utentes,
comparticipagdes financeiras do Instituto da Seguranga Social e da Administragdo Regional de
Saude, pelos servicos prestados nas respostas sociais e cuidados continuados, e ainda as

provenientes das quotas dos associados.

Por outro lado, as principais despesas da MISERICORDIA, centram-se maioritériamente nos Gastos
com Pessoal, seguindo-se os Fornecimentos de Servicos Externos e Custo de Mercadorias

respetivamente.

2.5 Marcos relevantes na MISERICORDIA

2008 - Celebrag¢do de acordo para Cuidados Continuados de Salde para 55 camas
2005 - Inauguragé@o da Unidade de Salde

2001 - Reconstrugdo do antigo hospital

1994 - Criagdo de um Centro de Recuperacio e Fisioterapia

1991 - Ampliacéodo Lar de 85 para 120 idosos ern Lar e 30 em Centro de Dia

1980 - Restauro da Capela de N2. S, das Necessidades

07-01-1977 - Aquisicdo da Quinta das Camélias onde hoje se encontra instalado o novo Lar de

Idosos
27/1/1962 - Construgédo do primeiro Lar de Idosos para 10 utentes
27/06/1909 - Inauguragdo do Hospital da Beneficiéncia Poiarense

22/03/1899 - Aprovacdo pelo Governador Civel do Distrito de Coimbra dos estatutos da

Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades

1/12/1898 - Realizada uma Assembleia Geral dos Irméos da Confraria do Santissimo em que foi
discutido e aprovado o projeto de estatutos da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades

de V. N. Poiares
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2.6 Servicos Prestados

A MISERICORDIA desenvolve a sua atividade de apoio & comunidade através das seguintes

valéncias:

QUINTA DAS CAMELIAS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma resposta social destinada ao alojamento
colectivo, para cidaddos Idosos, de ambos os sexos, de idade ndo inferior a 65 anos, com o
objetivo principal de assegurar aos Utentes servicos permanentes e adequados, que permitam a
satisfacdo das suas necessidades basicas dirias, promovendo a manutengéo da sua autonomia e

independéncia, em prol de um envelhecimento digno, ativo e saudavel.

O Centro de Dia é uma resposta social que consite na prestacdo de servigos basicos e adequados
durante o dia, contribuindo para a manutengdo das pessoas no seu meio habitual. Os utentes de
Centro de Dia podem beneficiar, se o desejarem, dos mesmos servigos de ERPI (com exce¢do do

alojamento).

O Servico de Apoio Domicilidrio ¢ uma resposta social que consiste na prestagéo de servigos basicos
no domicilio do utente, quando por motivo de doenga ou outro tipo de dependéncia, ndo possam

assegurar a satisfagdo das suas necessidades diarias.

A Cantina Social ¢ uma resposta de intervengdo, no mbito do Programa de Emergéncia Alimentar
e destina-se a pessoas e/ou familias economicamente desfavorecidas, podendo integrar outros
servicos, nomeadamente de higiene pessoal e tratamento de roupas, em casos excecionais e
devidamente justificados. Visa ainda, garantir alimentagdo & populagdo carenciada; promover a
autoestima através da pratica de habitos de higiene; sinalizar e diagnosticar situa¢des, tendo em

vista um encaminhamento.

A Medicina Fisica e de Reabilitagtio presta servicos de savide e bem-estar na area da fisioterapia. E
dotada de uma ampla 4rea de tratamento individualizado com todo o conforto e um ginésio de

fisioterapia com todos os materiais necessarios para uma recuperagdo eficiente e eficaz.

Md1.01.A 07410/2015 Plano de Agdo 2016
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UNIDADE DE CUIDADQS CONTINUADOS INTEGRADOS

A UCC tem como objectivo principal, contribuir para o processo activo e continuo de recuperacdo
e manutencéo global dos seus Utentes, prestando mais e melhores cuidados de salde, em tempo
util, com humanidade e numa perspectiva de solidariedade social, de harmonia com o espfrito
tradicional constante do Compromisso da Misericérdia, sendo que para tal temos presente uma

politica de qualidade.

A tipologia de Unidade de Longa Duragéo e Manutengdo, destina-se a pessoas com doengas ou
processos cronicos que apresentam diferentes niveis de dependéncia e diversos graus de
complexidade clinica e que ndo podem ser atendidas no domicilio por falta de apoio social,

dificuldades de apoio familiar ou descanso familiar.

26.1 Onde a MISERICORDIA se diferencia?

A MISERICORDIA diferencia-se em diversos pontos, sendo uma Instituicio de referéncia ao nivel

concelhio e distrital.

Desta forma, apresentamos uma ampla resposta ao nivel da terceira idade, uma vez que
apoioamos ¢ utente desde a sua habitagdo (SAD), passandc para uma vertente mais completa
mantendo o mesmo no seu meio natural (CD) e dando ainda resposta quando o utente necessita
de um apoio mais abrangente, incluindo ao nivel habitacional (ERPI). Simultaneamente encontra-
se ao dispor da populagdo servicos de reabilitacdo (Fisioteraparia), bem como apoio de retaguarda

hospitalar (UCC).

Além disso, a MISERICORDIA diferencia-se ainda pelos seus espacos amplos e abrangentes,

estratégicamente situados em Vila Nova de Poiares.

Por fim, apresenta um corpo técnico multidisciplinar das mais diversas areas, abrangendo o utente

numa vertente bio-psico-social.
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3 Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de valor social
para os seus clientes. S& ha criagdo de valor social, se a oferta de servigos corresponder uma
efetiva procura. Neste dmbito, &, com efeito, premente que hé consciéncia da importéncia de
pensar estrategicamente a organizagdo. Pensar estrategicamente mais ndo é, assim, do que definir
objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados. Para tal, é importante que, em
articulagio plena, se conheca cabalmente a organizagéo (interna e externamente), que se defina
e dé a conhecer a missdo e a visdo da mesma, que se pensem, concretizem objetivos,
implementados através de estratégicas acertadas, para que, no final, apds a sua mensuragdo,
possamos ter a certeza de que fizemos o que era importante e necessario tendo em conta as
necessidades das partes interessadas. Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de

aprendizagem continua.

3.1 Analise PEST

A andlise PEST corresponde as principais perspetivas de evolugdo do mercado em que a
organizagdo atua. S3o fatores provenientes do Mercado e do Meio Envolvente — decisdes e
circunstancias fora do controlo direto da organizagdo, das quais se deve tirar partido ou proteger,
construindo barreiras defensivas. Efetuando uma analise PEST, reflete-se, contextualmente, sobre

aspetos Politicos, Econémicos, Sociais, Tecnolégicos, ambientais e legais.

E também através da anélise PEST que s&o identificadas as Oportunidades (aspetos positivos da
envolvente, com impacto significativo na missdo da organizacdo) e as Ameagas (Aspetos negativos
da envolvente, com impacto significativo na missdo da organizagao), utilizadas posteriormente na

designada Andlise SWOT,

Nesta analise, serdo consideradas essencialmente varidveis econdmicas e demogréficas e de uma

forma mais abrangente as variaveis Politico Legais e Tecnolégicas.
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Iniciando a anélise pelo poder de

183
compra, verificou-se que em termos
médios, em Portugal, ndo houve

alteractes de 1993 a 2011 (Fonte: INE),

contudo, se realizarmos uma anélise

detalhada verificamos que no concelho

. . 45.7
de Vila Nova de Poiares aumentou 6% = Bz B e = =
, 1993 “amit
neste mesmo perIOdO. Fomss/Enitadse: INE. PORDATA
Nimero de desempregados inscritos nos
centros de emprego e de formagdo Relativamente ao desemprego, verificou-se
profissional
384 que o nimero de desempregados tem vindo
277

139 a aumentar ao longo dos anos, tendo-se
- verificado um aumento de 107 individuos no

2001 2010 2014 concelho entre 2010 e 2014.

Fontes/Entidades: INE. PORDATA

Passando a andlise demogréfica, nomeadamente no gue diz respeito a popufacdo residente,

verificou-se no concellho de Vila Nova de Poiares, apenas a um aumento de 49 residentes entre

2001 e 2014.

Populacho residente
Valor absolate

220 Contre verds [ fa— 7288
T.614

T e i 7083
B.750

27% Featane 7222
_ 276D
223 Eorba 7 0%k
B m 7249 O

ZZZ via laca de Paiares = '{;315‘132
228 Hivaidzars cusy BN
227. Sante Marte de Fenaguila 0. 110

228 vam Wo.s de Faz 288 — 5944
28 Liam . 5 527 R,
. A e 870
T 153 3000 - 4508 64000 FELD LN achs
Populacio residenta [Indrvidua)

jrinry 2014

Fortes Erbdades IiE FGRDATA

Ao nivel das fontes de rendimento, verifica-se no concelho de Vila Nova de Poiares que a

populagdo residente, mantem uma certa dependéncia dos subsidios do Estado. Contudo,

Plano de Agdc 2016
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verificou-se nos utlimos anos a uma redugdo, quer ao nivel do Rendimento Social de Insercéo

(RS}, quer ao nivel do Subsidio de Desemprego.

Beneficidrios do RMG @ RSt da Segurancga Soclal no Beneficidrios das prestacdes de desemprego da
total da populagoresidente com 15 e mais anos (%) Seguranga Saclal no total da populagio resldente
com 15 @ mals anos (%)

2021 2014
Fantes/Entidades: INE. PORDATA Fontes/Entidades: INE. PORDATA

Passando a uma andlise demogréfica, nomeadamente no que diz respeito a populagéo residente
no concelho, embora se tenha registado um aumento de 2001 para 2011. Todavia, verificou-se
entre 2011 e 2074, a uma diminuiggdo significativa da populagédo residente, em parte derivada a

elevada taxa de emigracdo que Portugal atravessa.

Populagdo residente
7278
7112
7036
001 2011 2014

Fantes/Entidades: INE. FORDATA

O indice de envelhecimento tem vindo a aumentar, bem como a dependéncia dos idosos,
verificando-se um aumento entre 2001 e 2014, de cerca de 34 dos residentes. Este indicador sera

dos mais importantes na avaliago do meio envolvente, dada a miss&o da Instituigdo.

indice de Envelhecimento

1294 134,
123,1
107 1112 1127 1175 I I l
001 2010 2011 2013 2014

Fontes:Entdades INE PORDATA
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VARIAVEIS ECONOMICAS

- Aumento do desemprego

- Aumento dos apoios sociais por caréncia
econdmica e/ou desemprego

- Aumento da emigracdo
- Reducdo do Financiamento Pablico

PEST

VARIAVEIS SOCIAIS VARIAVES TeCNOLOGICAS

- Fator emigragao
- Aumento do nimero de populagdo envelhecida

Figura 1 - Anafise PEST

3.2 Anadlise SWOT

A andlise SWQOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagnéstico estratégico do
ambiente interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das palavras Strenghts

(Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oporiunidades) e Threats (Ameacas).

E através da anélise SWOT que se determinam estratégias de intervencéo conjugando os 4 critérios

abordados.
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4 Formulacao da Estratégica

4.1 Missdo, Visdo, Valores

MISSAO

Prestar servicos de qualidade aos seus Utentes e Comunidade em geral, na area social e de salde,

assegurando o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

VISAO

Ser uma Instituicdo reconhecida pela exceléncia, no &mbito dos servigos prestados aos seus Utente

e Comunidade em geral.
VALORES

e FEtica Profissional e respeito pela pessoa e dignidade humanas;
e Rigor e responsabilidade sociali;

e Criatividade e Inovacao;

¢ Trabalho em equipa e transparéncia;

» |gualdade de oportunidade e justi¢a social;

¢ Confidencialidade e privacidade;

s Solidariedade;

¢ Prioridade aos mais vulneraveis;

e Honestidade;

+ Qualidade;

¢ Comprometimento com a Comunidade.

5 Aplicagao da metodologia BSC - Balanced Scorecard

Os objetivos estratégicos de uma organizagdo séo atingidos quando a gestdo de topo é capaz de
difundir uma visdo comum e induzir agdes relevantes para se atingir o sucesso organizacional. O
BSC integra as a¢Oes Estratégicas, Operacionais e Organizacionais, estabelecendo um processo

estruturado para a criagdo de medidas adequadas e objetivos em todos os niveis, possibilitando a
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integragdo entre os grupos de a¢des e garantindo o alinhamento de toda a organizagéo. O BSC
age nesse grupo de agBes criando a interagdo e permitindo o controlo para um melhor

entendimento e processamento das informagdes mais relevantes.

O BSC veio inovar a gestdo quando juntou indicadores de desempenho futuro, focados
estrategicamente nas 4 perspetivas: Clientes; Processos, Aprendizagem e Inovagao; Financeira. A
definicdo e integracdo dos objetivos e das iniciativas dessas quatro perspetivas constituem os

pilares do sistema BSC, gque devem ser ligados ao pensamento estratégico da organizagéo.

A garantia da sustentabilidade da MISERICORDIA ¢é o principal objetivo estratégico a

querer ser alcangado.

Mapa Estratégico

DES - Aumentar a
satishigando

QE7 - Promovera colsborador

ima g e Ssueion !

CLIENTES

OES »Menorar a
qualifafe assEnv (o8

PROCESSO

.

OE=S - Manisr QEI -Aumentara
equipamenios e qualificagcagprefissional e
vipturas rpolllagan ok
GRS EET chlabitndores

=5 —

Ob2-
Diver sificar
rahursss

APHENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

| OE1-GirantinaSisienmtiiidade da

Ocgarizas o

FINANCEIRD

Figura 2 — Mapa Fstratégico

Numa atual rede de concorréncia social, a MISERICORDIA, n3o é mais do que uma organiza¢ao
social com gestdo empresarial mas sem finalidade lucrativa. Assim, deveré adotar mecanismos e

estratégias empresariais, nomeadamente na definicéo da sua posi¢do de mercado e visibilidade.
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Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a facilitar a
definicdo de acdes concretas que visem ¢ alcance dos mesmos, e por conseguinte, a eficacia da
estratégia. Para estes 5 Objetivos Estratégicos foram definidos indicadores e metas por forma a
facilitar a sua monitorizacdo e acompanhamento com recurso a metodologia do BSC - Balanced

Scorecard.

No plano operacional, a concretizagdo destes objetivos alicerca-se num plano de agGes que

abrangem os diferentes aspetos de gestéo das atividades da MISERICORDIA.
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6 Plano de Agao

CET: Garantir a sustentabllidade da instituicio

Objetivo Operacional

Acdo

Prazo

Controlar or¢amento

Definir metodologia de controlo de custos.

31/01/2016

Reduzir custos

Realizar candidaturas a projetos de apoio

OEZ2: Diversificar recursas

Em continuo

DE3 Aumentar a gualificagas

Objetivo Operacional Agdo Prazo
Promover voluntariado Divulgagdo do projeto de voluntariado. 31/12/2016
Reforgar equipa administrativa GiiciAc 2 |PasID]de thabeiolnard Al 30/06/2016

Secretaria
profissional e motivacdo dos calabaradores

colaboradores e pablico em geral)

Objetivo Operacional

CE4: Manter equip

| Objetivo Operacianal Acdo Prazo
Promover formag&o profissicnal co-financiada Egig)zar el g SIS e e 31/12/2016
Premever a segureite defiessoas (dlientes; Realizar formagdo nas Medidas de Auto Protecdo | 29/02/2016

ameantose viaturas apecacionals
Acdo

Prazo

Requalificacdo das infraestruturas da "Quinta das
Camélias” — Valor previsto 157.500,00 €

Requalificagdo das infraestruturas da *Unidade
Cuidados Continuados” — Valer previsto 40.000,00 €

Remodelar infraestruturas (alojamento Lar e
Fisioterapia) - Valor previsto 60.000,00 €;
Colocagio de piso antiderrapante na cozinha -
Valor previsto 30.000,00 €;

Restauros de painéis solares e substituicdo de dois
depdsitos de AQS - Valor previsto 37.500,00 €
Substituicdo, da canalizagdo das AQS - Valor
previsto 30.000.00 £;

31/12/2016

Restauro do lago do jardim - Valor previsto
15.000,00 €

Alteragfio e instalagdo de quadro elétrico e ligagdo
ao gerador - Valor previsto 25.000,00 €;

31272016

‘Methoria das infraestruturas

OES; Melhara

| Objetivo Operacional

Promogdo de candidaturas ao Portugal 2020
r a Qualldade dos Servicos
Acdo

31112/2016

Prazo

Melharar 3 rede de comunicacdo interna

Definie um sistema de comunicagao interna
associadn ads fluxos de informacso

OE6: Aumentara satisfacdo dos clientes, colaboradores e parceiras

FI2HE

Objetivo Operacional Acdo Prazo
Desencadear agdes de melhoria resultantes da
. . . ali resultados d iaga isf
Promover a melhoria generalizada dos servigos arl1a||se 80s resuftados 6a avallagap da satisfacdo de 31/03/2016
clientes, colaboradores e parceiros face ao ano
2015.
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QET: Promaver a imagem instititciona
: g

Objetivo Operacional Aco Prazo
Ajudar familias carenciadas dos Concelhos de Vila fosslalliddelde crageo G Ve (ESposiasia =
. . populagdo carenciada (dependente da aprovagdo 31/01/2016
Nova de Poiares e de Gois .
do projeto RLIS)

Obtencic de reconhecimento externo através da Realizar auditoria de certificacdo por organismo

L . i - 30/04/2016
certificag@o pela qualidade. acreditado para o efeito.
Aumentar a comunicacdo externa na divulgacdo da | Dinamizagdo do website e cria¢do de pagina na

o ) 31/03/2016
Instituicdio rede social Facebook

A MISERICORDIA apresenta no objetivo estatégico (OE4) discriminados os montantes previstos

em obras e equipamento basico e social, para a Unidade Quinta das Camélias e Unidade de

Cuidados Continuados, prevendo que o valor total com investimentos de 195.500,00 €.

No que respeita ao setor religioso, a MISERICORDIA prevé a realizacdo das Festas de Nossa

Senhora das Necessidades, com a possibilidade de colaboracdo da Camara Municipal de Vila Nova

de Poiares.

A MISERICORDIA mantem ainda a intencdo de realizar as candidaturas ao Programa Portugal

2020, quer no dmbito da requalificagdo das infraestruras existentes, quer no dmbito da promogao

da eficiéncia energética e da utilizagdo das energias rencvéveis para autoconsumo, contribuindo

assim para o0 aumento da competitividade da economia através da redugéo da fatura energética.
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7 Recursos Financeiros e Patrimoniais

Resultante da Conta de Exploraggo Previsional e Orgamento de investimento e Desinvestimento é

apresentado o seguinte:

Conta de Exploragdo Previsional para 2016

Gastos 2.738.310,69 €
Rendimentos 2.781.889,51 €
Resultado Liquido do Exercicio 43.578,82 €

Ao Resultado Liquido do Exercicio obtido, acresce o apuramento das Amortizacdes Previsionais
para 2016, gue acendem a 125.796,18 €, resultando da soma, um Cash-Flow Liquido no valor de

169.375,00 €.

8 Anexos

Orcamento para 2076.
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